











RENAULT’NUZA
EN iYi Biz BAKARIZ!

GARANTILER
YENI LAGUNA

Yeni Laguna kullanicilari, parca ve isgilik dahil olmak Uzere, 2 yil
sinirsiz kilometreye ek olarak 3 yil 150.000 km. diretici garantisinden,
ayrica 3 yil boya ve 12 yil antikorozyon garantilerinden
yararlanmaktadirlar.

* Otomobilinizin garanti stiresi 2 yil sinirsiz kilometre ve 3 yil
150.000 km’ (hangisi daha Gnce dolarsa) dir.

ARTI GARANTI

Arti Garanti, imalatgi garantisinin uzatilmasini saglayan bir kontrattir.
Sadece Renault misterileri igin verilen Arti Garanti, aracinizin
mekanik ve elektrik arizalarini giivence altina alir. Araciniza, Renault
Mais'in yetkili kildigi servisler tarafindan ehliyetli ellerde diizenli
bakim yapilmis olur, dolayisiyla aracinizin 2. el deeri artar.

MUSTERI HiZMETLERI
BIRIMI

RENAULT CARDVISIT

Cardvisit, Renault tarafindan tasarlanmis, size ve araciniza 6zel bir
akilli kimlik kartidir.

Kart (izerinde bulunan chip sayesinde, size ve araciniza ait tim
bilgiler sizinle Turkiye'nin heryerine tasinabilir.

Cardvisit sadece Renault kimligi degil, ayni zamanda bir avantajlar
sistemidir.

Satis sonrasi noktalarimizda yaptiginiz harcamalar karsiliginda
kazanacaginiz puanlar hem sonraki servis ziyaretlerinizde hem de
yeni otomobil aliminda degisen indirimler saglar.

RENAULT YARDIM

Turkiye'nin her yerinde giinde 24 saat yilda 365 giin arizali ve kazall
araglara yol (izerinde onarim ve g¢ekme hizmeti veren Renault
Yardim’a 0 212 / GSM 444 62 47 numarali telefondan
ulasabilirsiniz.

GARANTI
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RENAULT SE@EKESiNDE
SUNULAN DIGER HIZMETLER

Hig kimse Renaultnuzun bakim ve onanimini Renault'dan daha iyi
yapamaz, aracinizi Renault'dan daha iyi donanim ve aksesuarlarla
techiz edemez.

e Renault Dakik (randevusuz bakim ve onarimlar) ve Renault Hizli
Karoseri (cam/ayna, kilit, tampon, camurluk, kapi degisim ve
onarimlari) servisleri en yiiksek bakim ve onarim kalitesini saglar.

e Yapilan onarimlardaki iscilik ve Renault Orijinal Yedek Pargalari
igin 2 yil garanti verilir.

o ik montaj parcalarina esdeger kalitede olan Renault Orijinal
Yedek Pargalari Renaultnuzun orijinal dederinin korunmasini
saglar.

o Arti Oto, gok cazip sartlar ve uygun fiyatlarla otomobil kiralama
hizmeti verir.

e Aracinizi kisisellestirmek icin, saglam ve ileri teknolojili genis
Renault Aksesuarlari yelpazesinden seciminizi yapabilirsiniz.

e Araciniza yapilan her miidahaleden sonra aracinizdaki 34 nokta
Renault Sebekesi calisanlar tarafindan giivenliginiz iin Gcretsiz
olarak kontrol edilir. Sonuglar, Kontrol Sertifikasi ile size verilir.
Ayrica, araciniz, dis yikamas! yapilarak size temiz bir sekilde
teslim edilecekir.

e Renault, aracinizin hareketsiz kalmasina yol acan yedek
parcanin orijinalini, siparis tarihini izleyen 2 ig giinii igerisinde,
Yetkili Servise ulastirmaya soz vermektedir. Bu stirenin agiimasi
durumunda, her giin icin miisteriye 30 USD tazminat 6demeyi
taahhiit etmektedir. Bu taahhit, 2003 yili ve sonraki modelleri
kapsamaktadir ve Renault MAIS tarafindan uygunlugu belirtilen
yedek pargalar igin gegerlidir.

e Her bir servis paketinin fiyatinin bastan belli oldugu Renault Fix
Servis Paketleri aracin bakimi igin gerekli temel islemleri ve
bakim sirasinda degistirilen pargalari kapsiyor. Diger bir
deyisle, bu paketler size yedek parca, iscilik ve KDV'si iginde,
“hersey dahil” fiyatlarla sunuluyor.

Renault sizi dinlemek ve bilgilendirmek icin bir dizi iletisim olanagini hizmetinize sunuyor :

- Alo Renault Gagrn Merkezi : 0 212 444 66 22

- internet sitesi : www.renault.com.tr

- Mektup adresi : RENAULT MAIS Motorlu Araclar imal ve Satis A.S. Miisteri iliskileri Servisi
Cakmak Mahallesi Balkan Cad. No:49 Casper Plaza 34770 Umraniye-iSTANBUL





