








RENAULT’NUZA
EN ‹Y‹ B‹Z BAKARIZ!

GARANT‹LER 
YEN‹ LAGUNA
Yeni Laguna kullan›c›lar›, parça ve iflçilik dahil olmak üzere, 2 y›l
s›n›rs›z kilometreye ek olarak 3 y›l 150.000 km. üretici garantisinden,
ayr›ca 3 y›l boya ve 12 y›l antikorozyon garantilerinden
yararlanmaktad›rlar.  

* Otomobilinizin garanti süresi 2 y›l s›n›rs›z kilometre ve 3 y›l
150.000 km’ (hangisi daha önce dolarsa) dir.

RENAULT CARDVISIT
Cardvisit, Renault taraf›ndan tasarlanm›fl, size ve arac›n›za özel bir
ak›ll› kimlik kart›d›r.
Kart üzerinde bulunan chip sayesinde, size ve arac›n›za ait tüm
bilgiler sizinle Türkiye’nin heryerine tafl›nabilir.
Cardvisit sadece Renault kimli¤i de¤il, ayn› zamanda bir avantajlar
sistemidir.
Sat›fl sonras› noktalar›m›zda yapt›¤›n›z harcamalar karfl›l›¤›nda
kazanaca¤›n›z puanlar hem sonraki servis ziyaretlerinizde hem de
yeni otomobil al›m›nda de¤iflen indirimler sa¤lar.

RENAULT YARDIM 
Türkiye’nin her yerinde günde 24 saat y›lda 365 gün ar›zal› ve kazal›
araçlara yol üzerinde onar›m ve çekme hizmeti veren Renault
Yard›m’a 0 212 / GSM  444 62 47 numaral› telefondan
ulaflabilirsiniz. 

RENAULT fiEBEKES‹NDE
SUNULAN D‹⁄ER H‹ZMETLER
Hiç kimse Renault’nuzun bak›m ve onar›m›n› Renault’dan daha iyi
yapamaz, arac›n›z› Renault’dan daha iyi donan›m ve aksesuarlarla
teçhiz edemez.  

• Renault Dakik  (randevusuz bak›m ve onar›mlar) ve Renault H›zl›
Karoseri (cam/ayna, kilit, tampon, çamurluk, kap› de¤iflim ve
onar›mlar›) servisleri en yüksek bak›m ve onar›m kalitesini sa¤lar. 

• Yap›lan onar›mlardaki iflçilik ve Renault Orijinal Yedek Parçalar›
için 2 y›l garanti verilir. 

• ‹lk montaj parçalar›na eflde¤er kalitede olan Renault Orijinal
Yedek Parçalar› Renault’nuzun orijinal de¤erinin korunmas›n›
sa¤lar. 

• Art› Oto, çok cazip flartlar ve uygun fiyatlarla otomobil kiralama
hizmeti verir.

• Arac›n›z› kiflisellefltirmek için, sa¤lam ve ileri teknolojili genifl
Renault Aksesuarlar› yelpazesinden seçiminizi yapabilirsiniz. 

• Arac›n›za yap›lan her müdahaleden sonra arac›n›zdaki 34 nokta
Renault fiebekesi çal›flanlar› taraf›ndan güvenli¤iniz için ücretsiz
olarak kontrol edilir. Sonuçlar, Kontrol Sertifikas› ile size verilir.
Ayr›ca, arac›n›z, d›fl y›kamas› yap›larak size temiz bir flekilde
teslim edilecektir.

• Renault, arac›n›z›n hareketsiz kalmas›na yol açan yedek
parçan›n orijinalini, siparifl tarihini izleyen 2 ifl günü içerisinde,
Yetkili Servise ulaflt›rmaya söz vermektedir. Bu sürenin afl›lmas›
durumunda, her gün için müflteriye 30 USD tazminat ödemeyi
taahhüt etmektedir. Bu taahhüt, 2003 y›l› ve sonraki modelleri
kapsamaktad›r ve Renault MA‹S taraf›ndan uygunlu¤u belirtilen
yedek parçalar için geçerlidir.

• Her bir servis paketinin fiyat›n›n bafltan belli oldu¤u Renault Fix
Servis Paketleri arac›n bak›m› için gerekli temel ifllemleri ve
bak›m s›ras›nda de¤ifltirilen parçalar› kaps›yor. Di¤er bir
deyiflle, bu paketler size yedek parça, iflçilik ve KDV’si içinde,
“herfley dahil” fiyatlarla sunuluyor.

Renault sizi dinlemek ve bilgilendirmek için bir dizi iletiflim olana¤›n› hizmetinize sunuyor : 

- Alo Renault Ça¤r› Merkezi : 0 212 444 66 22
- ‹nternet sitesi : www.renault.com.tr
- Mektup adresi : RENAULT MAIS Motorlu Araçlar ‹mal ve Sat›fl A.fi. Müflteri ‹liflkileri Servisi 
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ARTI GARANT‹
Art› Garanti, imalatç› garantisinin uzat›lmas›n› sa¤layan bir kontratt›r.
Sadece Renault müflterileri için verilen Art› Garanti, arac›n›z›n
mekanik ve elektrik ar›zalar›n› güvence alt›na al›r. Arac›n›za, Renault
Mais’in yetkili k›ld›¤› servisler taraf›ndan ehliyetli ellerde düzenli
bak›m yap›lm›fl olur, dolay›s›yla arac›n›z›n 2. el de¤eri artar. 




